VSEOBECNE PODMIENKY VZDELAVANIA

Polyvagdlna akadémia - divizia myJUMP.sk

Organizator vzdelavania

obcianske zdruzenie myJUMP.sk

Galvaniho 16600/25D, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
ICO: 52411133 | DIC: 2121780199

Registracia: register mimovladnych neziskovych organizacii, Okresny urad Bratislava, reg. ¢.: VVS/1-900/90-
56608

Statutdrny organ: PhDr. lvana Tomanova Cergetova, PhD. (predsedni¢ka)
E-mail: ivana@myjump.sk | Web: www.myjump.sk

Definicie pojmov
e Organizator — obcianske zdruzenie myJUMP.sk, ktoré organizuje a poskytuje vzdelavacie programy.
e Ucastnik — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora sa prihlasi na vzdeldvaci program.

e Program — kurz, kohortny certifikacny program, webinar alebo ina vzdeldvacia aktivita uvedend v
Kataldgu.

e Kataldg — Kataldg vzdeldvacich programov myJUMP.sk, verejne dostupny dokument s ponukou
programov a podmienkami ucasti.

e Prihlaska — online formuldar, ktorym sa U¢astnik zavazne prihlasuje na Program.

e Cena - odplata za Program uvedena v Kataldgu v ¢ase prihlasenia.

e Digitalny obsah — vzdeldvacie materialy, nahravky, e-booky a obsah spristupneny online.
e Register — verejny Register polyvagalne-informovanych odbornikov (absolventov).

e Podmienky —tieto VSeobecné podmienky vzdeldvania.

Clanok 1 — Zakladné ustanovenia
1.1 Organizator je obclianske zdruZenie, ktoré v sulade so svojimi stanovami a poslanim vykondva vzdelavaciu
¢innost. Vzdeldvacie programy vychadzaju z polyvagalnej tedrie — ide o vedecky ukotveny vzdelavaci obsah.

1.2 Organizator prostrednictvom Programov neposkytuje zdravotnu starostlivost ani psychoterapiu v zmysle
zdravotnickych predpisov. Obsah Programov md vzdeldvaci a rozvojovy charakter.

1.3 V pripade vaznych psychickych tazkosti odporic¢ame vyhladat odborni pomoc. Krizové linky (SR): Linka
dovery / dusevného zdravia 0800 800 566, Krizova linka pomoci 0800 500 333, tiesfiové volanie 112 / 155.

1.4 Tieto Podmienky su zavazné pre vietkych U&astnikov. Prihldsenim na Program U&astnik potvrdzuje, e sa s
nimi obozndmil a suhlasi s nimi.

Clanok 2 — Vznik zmluvného vztahu

2.1 Kataldg spolu s tymito Podmienkami predstavuje ponuku na uzavretie zmluvy o poskytnuti vzdelavacieho
programu.

2.2 Zmluvny vztah medzi Uéastnikom a Organizatorom vznikd odoslanim Prihlasky a Ghradou Ceny Programu.
Ide o nepomenovanu zmluvu podla § 51 a vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika o uzatvarani
zmlav.

2.3 Po prijati Prihlasky a Ghrady Organizator zasle Ucastnikovi Potvrdenie o prijati na program a fakttru ako
uctovny doklad.

2.4 Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu potrebnu na realizaciu Programu, pripadne na dobu pristupu k
Digitdlnemu obsahu podla popisu Programu.



Clanok 3 — Ceny a platobné podmienky

3.1 Ceny su uvedené v eurach a st konecné. Organizator nie je platitelom DPH.

3.2 Cena sa uhradza bezhotovostne podla platobnych pokynov (platobna brana alebo bankovy prevod).
Prihlaska sa stava zavaznou Uhradou Ceny.

3.3 Faktura sa vystavuje objednavatelovi, ktory Program plati — fyzickej osobe, zamestnavatelovi alebo
organizdcii, ktord je zmluvnou stranou. NezaleZi na tom, kto sa Programu zUlcastni, ale kto je platitefom.

3.4 Ak je pri Programe uvedend moznost skorsej ceny (early bird), splatok alebo zlavového kédu, platia
podmienky uvedené pri konkrétnom Programe. Zlavy nie je mozné kombinovat, ak nie je uvedené inak.

Clanok 4 — Priebeh programu, pristup a certifikat

4.1 Pristupové Udaje k platforme a harmonogram Programu obdrzi Uéastnik e-mailom pred $tartom.

4.2 Kohortné certifikacné programy prebiehaju v pevne stanovenom obdobi (kohorta). Presné terminy, rozsah
a vystupné kritéria su uvedené pri Programe.

4.3 Po splneni vystupnych kritérii ziska absolvent osvedcenie a status polyvagalne-informovany odbornik;
podmienky zaradenia do Registra upravuje ¢lanok 10.

4.4 Digitalny obsah je spristupneny online po Uhrade a na zéklade zacatia Programu. Pristup je osobny a
neprenosny.

Clanok 5 — Zmena alebo zrusenie programu zo strany organizatora

5.1 Organizator si vyhradzuje pravo zrusit alebo presunut Program z dévodu nizkej Géasti, choroby lektora
alebo vyssej moci.

5.2 V pripade zruSenia Programu zo strany Organizatora bez nahradného terminu vrati Organizator uhradenu
Cenu v plnej vyske do 14 dni.

Clanok 6 — Odstupenie od zmluvy

6.1 Ugastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu do
14 dni, v sulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

6.2 Pravo na odstupenie sa neuplatiiuje najma na: (a) Digitalny obsah spristupneny pred uplynutim lehoty na
odstUpenie, ak Ugastnik dal vyslovny sthlas so zacatim plnenia a bol pouéeny o strate prava na odstlpenie;
(b) Program alebo jeho termin, ktory sa uz uskutocnil.

6.3 Formular na odstupenie je dostupny na webe a zasiela sa e-mailom alebo postou na adresu Organizatora.
Cenu vrati Organizator do 14 dni od dorucenia odstupenia, rovnakym spdésobom, akym bola platba prijata.

Clanok 6a — Ukonéenie Géasti po zacati programu

6a.1 Tento ¢lanok upravuje situaciu, ked U¢astnik prerusi alebo ukonéi uéast na viacmesaénom Programe
(najma certifikacnom) po uplynuti 14-driovej lehoty na odstupenie podla ¢l. 6 a po zacati Programu. Na
tento pripad sa uZ neuplatiuje zakonné pravo na odstlpenie — ide o zmluvné podmienky dohodnuté v
tychto Podmienkach.

6a.2 Cena Programu pokryva vyhradené miesto v kohorte, pracu lektorov a organiza¢né naklady spojené s
realizaciou celého Programu bez ohladu na to, & ho U¢astnik dokonéi. Z tohto dévodu sa uz uhradena Cena
po zacati Programu nevracia, a to ani jej alikvotna cast.

6a.3 Vynimku tvoria zavainé dévody na strane Ugastnika, ktoré objektivne znemozfiuji dalsiu uéast — najma
vazny zdravotny stav, Graz alebo ind udalost vy$$ej moci. V takom pripade méze U&astnik pisomne poZiadat
Organizatora o individudlne posudenie; Organizator méze podla okolnosti poniknut presun na neskorsiu
kohortu, poukaz na iny Program, alebo vynimocne vratenie alikvotnej Casti Ceny za nevycerpané moduly.
Rozhodnutie je na uvaZzeni Organizatora a nie je nan pravny narok.

6a.4 Ziadost podla bodu 6a.3 sa podava e-mailom na ivana@myjump.sk spolu s odévodnenim a pripadnou
dokumentaciou. Organizator Ziadost posudi do 15 pracovnych dni.



Clanok 7 — Reklamacie
7.1 Reklamécie vybavuje Organizator v zdkonnej lehote do 30 dni od uplatnenia. Reklamaciu mozno podat
Reklamaénym formuldrom alebo e-mailom.

7.2 Spotrebitelské spory, ktoré sa nevyriesia dohodou, mozno riesit mimosudne prostrednictvom Slovenskej
obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo platformy RSO (ec.europa.eu/consumers/odr).

Clanok 8 — Autorské prava a licencia k materidlom
8.1 Vzdeldvacie materialy, prezentacie, nahravky a metodiky su chranené autorskymi pravami (zakon ¢.
185/2015 Z. z.).

8.2 Cast materialov pochadza od Polyvagal Institute (PVI) a od autorov ako Deb Dana; ich pouZivanie a preklad
su viazané licenénou zmluvou s PVI. Rozsah, v akom st materidly poskytované a oznacované, sa riadi touto
licenciou.

8.3 Metdda MBT® (Motion Bond Technique®) je vlastnou metddou a je chranend; jej pouZitie mimo Programu
vyZaduje osobitny suhlas.

8.4 Organizator udeluje U&astnikovi nevyhradnu, neprenosn licenciu na vyuZivanie materialov vyluéne pre
osobnU potrebu. Dal3ie $irenie, kopirovanie, predaj alebo verejné zdielanie materialov je bez pisomného
suhlasu zakdzané.

Clanok 9 — Povinnosti ucastnika
9.1 Ugastnik je povinny uvadzat pravdivé Gdaje, chranit pristupové Udaje k platforme a repektovat ddstojnost
lektorov a ostatnych ucastnikov.

9.2 Na Programe a v komunite je zakdzané sirit obsah propagujuci nendvist, diskriminaciu alebo nasilie, ako aj
obsah porusujuci prava tretich osob.

9.3 Pri zavaznom alebo opakovanom poruseni tychto Podmienok méze Organizator obmedzit alebo ukondit
pristup U&astnika k Programu.

Clanok 10 — Register polyvagélne-informovanych odbornikov
10.1 Absolvent certifikacného programu méze byt na zaklade svojho sthlasu zaradeny do verejného Registra
absolventov.

10.2 Zaradenie do Registra je prejavom absolvovania vzdelavania; nie je udelenim zdravotnickej licencie ani
opravnenia. Oznacenie polyvagalne-informovany odbornik nevyjadruje status certifikovaného klinika.

10.3 Podrobné podmienky zaradenia, aktualizacie a pripadného vyradenia z Registra upravuje samostatny
dokument (Kritéria Registra).

Clanok 11 — Ochrana osobnych tdajov

11.1 Organizator spraciva osobné tdaje v stlade s GDPR (EU) 2016/679 a zakonom &. 18/2018 Z. z.
Podrobnosti upravuju Zasady spracuvania osobnych Gdajov dostupné na webe.

Clanok 12 — Zaverecné ustanovenia
12.1 Tieto Podmienky sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zdkonnikom
(zakon ¢. 40/1964 7b.) a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

12.2 Organizator si vyhradzuje pravo tieto Podmienky menit; o zmene informuje zverejnenim na webe s
uvedenim datumu ucinnosti.

12.3 Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym, ostatné ustanovenia zostdvaju v platnosti. Spory rozhoduje
prislusny vSeobecny sud SR.
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