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Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaé¢ny poriadok upravuje postup, ako méze U¢astnik uplatnit reklaméciu vzdelavacieho
programu, podat staZznost a podat namietku voci hodnoteniu. Upravuje tiez lehoty, sposoby vybavenia a
moznosti mimosudneho rieSenia sporov.

1.2 Vztahuje sa na vsetky Programy uvedené v Katalégu vzdelavacich programov myJUMP.sk vratane
Digitalneho obsahu a kohortného certifikacného programu, bez ohladu na formu (online, prezencne,
kombinovane).

1.3 Pojmy (Organizator, U¢astnik, Program, Katalég, Digitalny obsah, Cena) maji vyznam podla Vieobecnych
podmienok vzdelavania. Tento poriadok podrobne rozpractva ¢lanok 7 Vseobecnych podmienok
vzdelavania.

1.4 Podanie reklamacie, staznosti alebo namietky nesmie mat pre U¢astnika Ziadne negativne nasledky,
najma na jeho hodnotenie, dalsi priebeh vzdelavania ani zaradenie do Registra.

Clanok 2 - Vady programu

2.1 Organizator zodpoveda za to, Ze Program bude poskytnuty v rozsahu, obsahu, forme a terminoch
uvedenych v Katalégu a pri konkrétnom Programe.

2.2 Vadou Programu je najma:
o neuskutocnenie casti Programu (lekcie, modulu, supervizie) bez ndhradného terminu alebo
nahradného plnenia,
e podstatna odchylka od obsahu, rozsahu hodin alebo formy uvedenej v Katal6gu,

« nespristupnenie alebo nefunkénost Digitalneho obsahu ¢i pristupu na platformu z pri¢in na strane
Organizatora,

« chybajlce alebo nelplné studijné materialy, ktoré mali byt podla popisu Programu poskytnuté,
o chybné Gdaje v osvedceni alebo jeho nevydanie po splneni vystupnych kritérii.

2.3 Vadou nie je najma: subjektivna nespokojnost s obsahom, ak bol Program poskytnuty v stlade s jeho
popisom; neucast U¢astnika; technické problémy na strane U¢astnika (zariadenie, pripojenie); zmena
lektora alebo terminu, ktort Organizator vopred oznamil a pri ktorej zachoval rozsah a odborna Uroven
Programu.

2.4 Nesuhlas s vysledkom hodnotenia sa neriesi reklamaciou, ale namietkou podla ¢lanku 7.



Clanok 3 - Uplatnenie reklamacie

3.1 Reklamaciu uplatni U¢astnik (alebo platitel Programu) u Organizatora bez zbytoéného odkladu po zisteni
vady. Odporucame ju podat pocas trvania Programu alebo najneskér do 30 dni od jeho skoncenia, aby
bolo moZné vadu odstranit este v ramci kohorty. Tym nie st dotknuté zakonné lehoty podla Obcianskeho
zakonnika.

3.2 Reklaméaciu mozno podat:
e e-mailom naivana@myjump.sk,
e poStou na adresu sidla Organizatora,
o vyplnenym Reklamacénym formuladrom (odporuicané, nie povinné).

3.3 Reklamacia méa obsahovat: meno a kontakt U¢astnika, nazov Programu, Cislo faktiry alebo iného dokladu
o Uhrade, popis vady a navrhovany spdsob vybavenia. Ak reklamacia niektory Gdaj neobsahuje,
Organizator U¢astnika vyzve na jeho doplnenie.

3.4 Uplatnenie reklamicie je bezplatné.

Clanok 4 - Potvrdenie a lehoty vybavenia

4.1 Organizator potvrdi prijatie reklamacie e-mailom bez zbytocného odkladu. Potvrdenie obsahuje datum
uplatnenia reklamécie a predmet reklamacie.

4.2 Organizator urci sposob vybavenia reklamacie ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

4.3 Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia jej uplatnenia.

4.4 O vybaveni reklamacie vyda Organizator Ucastnikovi pisomny doklad (e-mailom), najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Ak reklaméciu zamietne, uvedie v doklade dévody zamietnutia.

Clanok 5 - Spdsoby vybavenia reklamacie
5.1 Podla povahy vady a volby U¢astnika Organizator reklamaciu vybavi najma:
o napravou alebo doplnenim plnenia - ndhradny termin lekcie, spristupnenie zdznamu, doplnenie

materialov, obnovenie pristupu na platformu, oprava alebo vydanie osvedcenia,

« primeranou zlavou z Ceny, ak vadu nemozno odstranit alebo U¢astnik nahradné plnenie odmietne z
dévodov hodnych osobitného zretela,

o vratenim Ceny alebo jej alikvotnej ¢asti za neposkytnutu ¢ast Programu,
« presunom do nasledujtcej kohorty alebo poukazom na iny Program, len so sthlasom U¢astnika.

5.2 Peniaze vrati Organizator do 14 dni od vybavenia reklamacie bezhotovostne na Gcet, z ktorého bola
platba prijata, alebo na IBAN uvedeny U¢astnikom.

5.3 Reklamacia je vybavena aj zamietnutim s odévodnenim. U¢astnik, ktory nesthlasi so spdsobom
vybavenia, moze postupovat podla ¢lanku 8.

Clanok 6 - Staznosti

6.1 Staznostou je podanie, ktorym U¢astnik upozoriiuje na nedostatky v organizacii vzdelavania, komunikacii,
spravani lektora alebo iného Ucastnika, pristupnosti alebo inom postupe Organizatora, ktoré nie sii vadou
Programu podla ¢lanku 2.

6.2 Staznost mozno podat e-mailom na ivana@myjump.sk alebo postou na adresu sidla. Ustne podanu
staznost (napr. na stretnuti kohorty) Organizator zaznamena a zapis zasle staZzovatelovi.

6.3 Staznost posudi Statutarny organ Organizatora. Ak sa staznost tyka Statutarneho organu alebo garantky
Programu, posudi ju ¢len lektorského timu, ktorého sa vec netyka, povereny Organizatorom.



6.4 Organizator potvrdi prijatie staznosti bez zbyto¢ného odkladu a pisomne odpovie do 30 dni od jej
dorucenia. V odpovedi uvedie zistenia a prijaté opatrenia.

6.5 Organizator zachovava doévernost staznosti. TotoZnost staZovatela spristupni iba osobam, ktoré staznost
posudzuju.

Clanok 7 - Namietky voci hodnoteniu

7.1 Ucastnik, ktory nesthlasi s hodnotenim vystupnych kritérii (zavere¢na praca, test, prakticky vystup),
moze podat ndmietku do 10 pracovnych dni od ozndmenia vysledku.

7.2 Namietka sa podava e-mailom na ivana@myjump.sk. Ma obsahovat nazov Programu, hodnoteny vystup
a dovody, pre ktoré Ucastnik s hodnotenim nesthlasi.

7.3 Namietku preskiima druhy hodnotitel - lektor, ktory sa na povodnom hodnoteni nepodielal. P6vodny
hodnotitel poskytne svoje zddvodnenie, U¢astnik méze doplnit svoje stanovisko.

7.4 Organizator oznami vysledok preskiimania pisomne do 15 pracovnych dni od dorucenia namietky.
Hodnotenie méze potvrdit, zmenit, alebo Ucastnikovi umoznit opravné hodnotenie.

7.5 Rozhodnutie o namietke je v ramci Organizatora kone¢né. Kritéria hodnotenia s U¢astnikom zname
vopred, pred zacatim Programu.

Clanok 8 - Mimosudne riesenie spotrebitel'skych sporov

8.1 Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Ze Organizator porusil jeho prava, mdze sa obratit na Organizatora so Ziadostou o napravu (e-
mailom na ivana@myjump.sk).

8.2 Ak Organizator na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, mé spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov. Navrh treba podat do 1 roka od
zamietavej odpovede alebo od marneho uplynutia lehoty na odpoved.

8.3 Prislusnym subjektom je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk, ars@soi.sk) alebo ind opravnena
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Riesenie sporu cez SOI je bezplatné.

8.4 Pri cezhrani¢nych sporoch moze spotrebitel vyuzit pomoc Eurépskeho spotrebitel'ského centra v SR.

8.5 Pravo obratit sa na prislusny sid tym nie je dotknuté.

Clanok 9 - Evidencia a zlepSovanie kvality

9.1 Organizator vedie evidenciu reklamécii, staZznosti a nAmietok. Pri kaZzdej eviduje datum podania, predmet,
spbdsob a datum vybavenia a prijaté opatrenia.

9.2 Evidenciu vyhodnocuje statutarny organ spolu s garantkou najmenej raz ro¢ne, po skonceni kazdej
kohorty certifikatného programu. Zistenia su podkladom na Gpravu Programov, materialov a organizacie
vzdelavania.

9.3 Osobné udaje spojené s reklamaciami, staznostami a nAmietkami spractiva Organizator podla Zasad
ochrany osobnych tdajov (GDPR) zverejnenych na webe.

Clanok 10 - Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Tento Reklamacny poriadok je trvalo zverejneny na www.polyvagalnaakademia.sk/legal/ a je stcastou
zmluvnych podmienok spolu so Vseobecnymi podmienkami vzdelavania a Katalégom.

10.2 Riadi sa pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom (zakon ¢. 40/1964
Zb.), zAkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.



10.3 Ak je niektoré ustanovenie Vseobecnych podmienok vzdelavania o reklamaciach v rozpore s tymto
poriadkom, prednost ma tento Reklamacny poriadok.

10.4 Reklamacny poriadok schvaluje statutarny organ Organizatora. Kazda zmena sa vydava ako nova verzia
s datumom Ucinnosti.
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